Prezados colegas do time Seinfra!

Este € o Minuto da Integridade, nosso canal de comu-
nicacao com vocé!

Toda semana nos encontraremos por aqui, trazen-
do novidades, dicas e informacgdes relevantes sobre
compliance, protecdo de dados pessoais e temas
relacionados.

Sejam muito bem-vindos! E uma satisfacio té-los conosco!

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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A expressao compliance tem origem no
verbo inglés “to comply”, e pode ser
traduzida, literalmente, como “estar
em conformidade”.

Para nos, no entanto, estar em compliance
€ muito mais que somente cumprir as
normas e regulamentacdes. E agir de
forma ética e integra em todas as
nossas relagcdes. Em outras palavras,

é fazer o certo porque é certo! @

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Acreditamos no poder transformador da educacao
para o compliance. Pensando nisso, demos um
passo além e criamos a Escola da Integridade, a
universidade corporativa do Sistema de Integridade
da Seinfra.

Escola da

Integridade

INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE | MINAS GERAIS

Por meio dela, ofereceremos uma agenda completa
de cursos e capacitacdes, buscando solucdes criati-
vas, integradas e inovadoras para levar o compliance
para mais perto de vocé.

Figue atento as novidades que divulgaremos em breve!

D

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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A gestao de riscos esta intimamente ligada ao
compliance. Mas vocé sabe o que significa risco?

Segundo o IBGC (2007), risco pode ser compreendi-
do como um “evento futuro identificado, ao qual é
possivel associar uma probabilidade de ocorréncia”.
Para a ISO 31.000:2018, risco é o “efeito da incerte-
za nos objetivos”.

Fato é que, independente do conceito, a concreti-
zagao de riscos pode afetar o alcance dos nossos
objetivos, com reflexos, inclusive, em nossa
imagem e reputacgao. Por isso, esteja sempre atento
aos riscos envolvidos no seu processo de trabalho.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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A Lei n2 13.709 de 2018 — conhecida como
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

ou LGPD - regula o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, com o objetivo

de proteger os direitos
fundamentais de liberdade

e privacidade. ’

-
Para saber mais sobre a \\
LGPD e suas diretrizes,

clique neste card e acesse
o texto da lei.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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O relacionamento com agentes privados é fun-
damental para o exercicio das atividades gover-
namentais, podendo representar oportunidades
de aprimoramento das politicas publicas. Para

ajuda-lo a interagir com nossos parceiros
privados de maneira cada vez mais segura e
tranquila, preparamos uma dica pratica:

Seja claro e objetivo
ao se comunicar!

Na troca de mensagens eletrdnicas, a objetivi-
dade é importante aliada na clareza do que se
pretende transmitir. E imprescindivel que o con-
teudo das mensagens seja sucinto e revestido de
formalidade, evitando interpretacdes distorcidas
em situacdes descontextualizadas.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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No relacionamento
com Agentes Privados
dé sempre contexto
a comunicagao!
Nao se esqueca que é muito dificil explicar alguns
fatos anos apds o ocorrido. Por esta razdao, dé

sempre contexto a mensagem que esta sendo
transmitida. Isso possibilita que

qualquer pessoa, ainda que ﬂ
muito tempo depois, %

consiga facilmente -~
encaixa-la no contexto an
real em que foi usada, ‘I
evitando-se interpreta- «
cdes equivocadas.

[ 4 s,

E

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!

N
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E-mail
institucional
é a regra!

Como regra geral,
a comunicacao por
e-mail que envolva
agentes privados deve ser feita a partir da conta
de e-mail institucional, evitando-se ao maximo o
uso de contas pessoais.

Caso determinado servidor receba e-mail de
agente privado em sua conta de e-mail pessoal,
este devera encaminhar para sua conta institucio-
nal, respondendo o e-mail a partir dela.

"

:

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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A conversa é pelo WhatsApp?

ﬂ

Entao, se liga na dica!

Na interacao com agentes
privados por meio de apli-
cativos de mensagens — tais
como WhatsApp, Telegram
e similares —, utilize lingua-
gem formal e compativel
com a natureza institucional
da comunicagcao. Tambem
evite dudios, a comuni-
cacdo escrita registra vi-
sualmente a mensagem e
evita a descontextualizagao
de informacdes.

' #,

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Ha algumas semanas falamos sobre a Lei Geral

de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD.

Mas vocé sabe o que é
dado pessoal e dado

pessoal sensivel? o

Segundo a LGPD, dado pessoal
é a informacédo relacionada a :/ 2 3
pessoa natural identificada e
ou identificavel. E considerado

sensivel, o dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, N
conviccao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato
Ou 3 organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde
ou a vida sexual, além de dado genético ou biométrico.

= o

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Vai se reunir com
agentes privados?

Reunides individuais com agentes privados devem ser
evitadas, uma vez que podem gerar questionamentos
futuros, especialmente quando delas decorrerem de-
cisdes relevantes. Por isso, quando participar de
reunides ou encontros

institucionais com agentes
privados, esteja sempre
acompanhado
de um segundo
servidor.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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PRIVACIDADE E P’ROTECI\O’DE DADOS
PESSOAIS E COISA SERIA.

-

Trate os dados pessoais coletados pela
Seinfra como se fossem seus, com a
maxima responsabilidade.

Cligue e assista ao video: Privacidade/Itau.

b

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Conhecer e praticar o Codigo de
Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administracgao
faz parte de nossa
missao enquanto
servidores publicos.

qu isso, tire um fﬁ* —
minuto para rever o R bk R

Decreto Estadual
46.644/2014, que
contém o respectivo
Cédigo de Etica.

CLIQUE AQUI E ACESSE O DECRETO.

[ A integridade faz parte do nosso dia a dia! ]

Falar sobre ela, também!
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Como ja falamos por aqui, a gestao de riscos
é fundamental para o alcance dos objetivos
organizacionais e esta diretamente relacio-
nada ao compliance.

Para conhecer mais
sobre o tema na
Administracao Publi-
Ca’ Segue aima boa IMPLEMENTANDO A
dica de leitura: o GESTAO DE RISCOS
livro Implementando NO SETOR PUBLICO
a Gestao de Riscos
no Setor Publico, do
autor Rodrigo Fon-
tenelle Miranda.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Temos avancado para a digitalizacao dos pro-
cessos, mas nem todos os documentos estao
em formato digital. Por isso, considerando o
contexto de teletrabalho, caso seja neces-
sario retirar documentos da Seinfra, ndao se
esqueca de solicitar a autorizacao da autori-
dade competente.

&

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Estamos comprometidos com a construcao de
uma cultura organizacional dedicada a integri-
dade em tudo que fazemos. As decisdes éticas
que tomamos diariamente, escolhendo fazer o
que é certo, fortalecem a confianca da socie-
dade em nds e constroem o nosso legado.

£
}*‘1

|

b

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!

]

;.'Alntegridade

NFRAESTRUTURA £ MOSILIDADE | MINAS GERAS

MINAS :o:ts
INFRAESTRUTURA A DIFERENTE.

EMOBILIDADE




#AlntegridadeConstroi um
ambiente mais seguro para o
tratamento de dados pessoais.

Tratar os dados pessoais sob responsabilidade da Sein-
fra com cautela e respeito faz parte do nosso conceito
de integridade. Por isso:

* QObserve os principios e dire-
trizes da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD.

e Colete e trate dados pes-
soais apenas para fins especifi-
cos e legitimos.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Ja falamos por aqui que a Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais — LGPD regulamenta o tratamento de
dados pessoais por pessoas naturais, pessoas juridicas
de direito privado e pela Administragdo Publica.

i~ .

Mas vocé sabe o que é tratamento
de dados pessoais?

Segundo a Lei, o ‘tratamento de dados’ abrange toda
operagao realizada com dados pessoais, como, por
e coleta do dado

exemplo: -ﬁ
OO
® arguivamento ou '
armazenamento do dado e
® processamento ou .

=

modificacdo do dado
e transferéncia ou eliminacgao
do dado, dentre outros.

Para mais informag0oes sobre este e outros conceitos

importantes, consulte o art. 52 da LGPD, clicando aqui.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Na ultima semana, vimos que o termo ‘tratamento’ se
refere a todas as atividades realizadas com dados pes-
soais, incluindo coleta, utilizagdo, distribuicdo, arquiva-
mento, eliminac¢do, dentre outras.

O tratamento de dados pessoais, no entanto, deve observar
principios especificos, estabelecidos pela prépria LGPD. Esta
semana falaremos sobre o principio da finalidade:

4 A

Finalidade:

Segundo a LGPD, o tratamento
de dados pessoais deve se dar
sempre para propositos legiti-
mos, especificos, explicitos e in-
formados ao titular, sem a possi-
bilidade de tratamento incom-

pativel com essas finalidades.

Para mais informacgdes sobre os principios
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais,
clique neste card e procure o art. 62 da lei.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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Vimos que o tratamento de dados pessoais deve observar
principios especificos, sendo um deles a finalidade. Falare-
mos hoje sobre mais dois principios que devem ser obser-
vados por todos nds: a adequagdo e a necessidade.

r E

Adequacao:

o tratamento dos dados pessoais nao deve se desviar
das finalidades informadas ao titular

Necessidade:

o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao
minimo necessario para a realizagdo de suas finali-
dades, evitando-se o tratamento excessivo ou
desproporcional de dados.

Para mais informacgdes sobre os principios
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais,
clique neste card e acesse a LGPD.

A integridade faz parte do nosso dia a dia!
Falar sobre ela, também!
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